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Συνημμένο σας στέλνουμε το έντυπο για την ημέρα (15 

Μαρτίου) προστασίας του καταναλωτή, το οποίο θα διανεμηθεί την 

Κυριακή από το πρωί έως το βράδυ από περίπτερο, που θα έχει 

στηθεί αποκλειστικά για την ενημέρωση του καταναλωτή στο 

Σύνταγμα. 

 Σας περιμένουμε να συζητήσουμε τα οξυμένα προβλήματα 

που αντιμετωπίζει ο καταναλωτής σήμερα. 
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ŸÙ·Ó ¿Óˆ ·fi ÌÈÛfi ‰ÈÛÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈÔ ¿ÓıÚˆÔÈ ÂÈÓÔ‡Ó.
ŸÙ·Ó ÔÈ Î‡ÚÈÂ˜ ËÁ¤˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ‰È·ÙÚÔÊÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘ Ï·Ó‹ÙË ÌÔÏ‡ÓÔÓÙ·È, Î·Ù·ÛÙÚ¤ÊÔ-
ÓÙ·È, Ì¤ÓÔ˘Ó ̄ ¤ÚÛÂ˜.
ŸÙ·Ó Ù· ÙÚfiÊÈÌ· ÓÔıÂ‡ÔÓÙ·È, ÌÂÙ·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È Î·È ‚ÔÌ‚·Ú‰›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ̄ ›ÏÈÂ˜ ‰‡Ô ̄ ËÌÈÎ¤˜ Ô˘Û›Â˜.
ŸÙ·Ó Ë ·Ê‡ÛÈÎË ‰È·ÙÚÔÊ‹ Î·È Ë ˘ÂÚÎ·Ù·Ó¿ÏˆÛË ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÙÚfiÔ˜ ˙ˆ‹˜ ÌÂ fiÏ· Ù· ÁÓˆÛÙ¿ Â·Îfi-
ÏÔ˘ı·: ·¯˘Û·ÚÎ›·, Î·ÚÎÈÓÔÁÂÓ¤ÛÂÈ˜, Î·Ú‰ÈÔ¿ıÂÈÂ˜, ̆ ¤ÚÙ·ÛË, ‰È·‚‹ÙË˜, ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÁÈÔÚÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ËÌ¤-
Ú· ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÙÈ˜ 15 ª·ÚÙ›Ô˘.

√È ÏfiÁÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ‡·ÚÍË ÙË˜ Â›Ó·˜ Â›Ó·È Ë ¿ÓÈÛË Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ÏÔ‡ÙÔ˘, Ô ˘ÂÚÏËı˘ÛÌfi˜, Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ˘Ô‰ÔÌ‹˜
Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÛÙÔÓ ∆Ú›ÙÔ ∫fiÛÌÔ Î·È ÔÈ ̆ ¤ÚÔÁÎÂ˜ ÛÙÚ·ÙÈˆÙÈÎ¤˜ ‰·¿ÓÂ˜. ∞˘Ùfi ÙÔ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô È‰È·›ÙÂÚ· ‰Â›¯ÓÂÈ ÙËÓ
·ÓÂÏ¤ËÙË ÏÔÁÈÎ‹ Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi ·ÁÎfiÛÌÈÔ Û‡ÛÙËÌ·: ∂Î·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ¿ÓıÚˆÔÈ Âı·Ì¤ÓÔÈ ·fi Â›Ó· ÛËÌ·›-
ÓÔ˘Ó Ù›ÔÙ· ÌÚÔÛÙ¿ ÛÂ ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÙÚÂÏ·ÈÔËÁ¤˜ ‹ ÎÔÈÙ¿ÛÌ·Ù· Ô˘Ú·Ó›Ô˘. 
√È ÏfiÁÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ‡·ÚÍË ÙË˜ Î·Î‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ‰È·ÙÚÔÊ‹˜ Â›Ó·È Ô ÙÚfiÔ˜ Ô˘ ̇ ÂÈ Ô ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎfi˜ ¿ÓıÚˆÔ˜ ÌÂ ÙËÓ ·-
¿ÓıÚˆË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÙÔ˘ Î·È ÙËÓ ·ÚÚˆÛÙËÌ¤ÓË ÂÈı˘Ì›· ÙÔ˘ Ó· Ì˘ËıÂ› ÛÙ· ÙÂÏÂÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ÙÔ˘ ÙÂ¯ÓË-
ÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡. ∂Ófi˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ Ô˘, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ¤¯ÂÈ ·Ú·ÁˆÁ‹ «Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÏÂ˘ÎÔ‡ „ˆÌÈÔ‡» ‹ «ÏÂ˘Î‹˜
˙¿¯·ÚË˜» ı˘ÛÈ¿˙ÂÈ ıÚÂÙÈÎ¿ ̆ ÏÈÎ¿, ‚ÈÙ·Ì›ÓÂ˜ Î·È ÚÔÛı¤ÙÂÈ ¤Ó· Î·Ù·ÈÁÈÛÌfi ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎÒÓ Î·È ÏÂ˘Î·ÓÙÈÎÒÓ. ∂›Ó·È Ô Ô-
ÏÈÙÈÛÌfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌ¿¯ÂÙ·È ÙË Ê‡ÛË Î·È ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÙÚ·ÁÈÎ‹ ·˘Ù·¿ÙË fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÙËÓ Î·Ï˘ÙÂÚÂ‡ÂÈ Î·È Ó· ÙËÓ «‰ÈÔÚ-
ıÒÛÂÈ».

™‹ÌÂÚ·, ÂÓÒ Ë ̄ ËÌÂ›· ÙË˜ ÓÔıÂ›·˜ ÛÙ· ÙÚfiÊÈÌ· ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù˘¯ıÂ› 10 ÊÔÚ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙË ̄ ËÌÂ›· Û·Ó ÂÈÛÙ‹-
ÌË, Ë ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ÔÚÂ›·.
∂ÎÙfi˜ ·fi ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ˘ÂÚÎ·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÂ›‰ËÛË˜, Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ ËÁÂÛ›· ‚·Ú‡ÓÂ-
Ù·È ÌÂ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÛÎ¿Ó‰·ÏÔ ÛÂ ‚¿ÚÔ˜ ÙË˜ ̆ ÁÂ›·˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Ó· Â›Ó·È ¿ÓÙ· ÛÙËÓ ÂÈÎ·È-
ÚfiÙËÙ· ·fi ÂÈÎÔÛ·ÂÙ›·˜, ·˘Ùfi ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ÔÈÔÙÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÙ· ÙÚfiÊÈÌ·.

ªÂÙ¿ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜ Ì·˜ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Ù·Ï·Ó›ÛÙËÎÂ ·fi
ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ̆ Ô‰ÔÌ‹˜ Î·È ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· «ÚÔÔ‰Â˘ÙÈÎ¤˜» Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÛÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· Ô˘ ¤ÌÂÈÓ·Ó ÌfiÓÔ ·Ó·ÎÔÈ-
ÓÒÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ ÎÈ ·fi ÙÈ˜ Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ó¤ˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ÏÂÈÙÔ‡ÚÁËÛ·Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÔÙ¤.

15Ë ª∞ƒ∆π√À:
“¶∞°∫√™ªπ∞ ∏ª∂ƒ∞ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∏”

∆π ∂π¡∞π ∫∞π ∆π £∂§∂π ∆√ ¶∞.∫.√.∂
7 πÔ˘Ó›Ô˘ 1979: ªÈ· ÔÌ¿‰· ÂÈÛÙËÌfiÓˆÓ ·ÓËÛ˘¯Â› ÁÈ· Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ë Ù·¯Â›· Î·È ·ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙÈÛÙË ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ Î·È ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ Ó· È‰Ú‡ÛÂÈ ÙÔÓ ÚÒÙÔ ·‰¤ÛÌÂ˘ÙÔ, ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ÊÔÚ¤·, ‰›ÓÔ-
ÓÙ¿˜ ÙÔ˘ ÙÔ fiÓÔÌ· ¶∞.∫.√.∂ (¶·ÓÂÏÏ‹ÓÈÔ ∫¤ÓÙÚÔ √ÈÎÔÏÔÁÈÎÒÓ ∂ÚÂ˘ÓÒÓ).

¶¤Ú·Û·Ó 30 ̄ ÚfiÓÈ· ·fi ÙfiÙÂ Î·È Ô ÊÔÚ¤·˜ ·˘Ùfi˜ Î·Ù·ÍÈˆÌ¤ÓÔ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÁÒÓÂ˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ÌÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ÔÈfiÙËÙ· ̇ ˆ-
‹˜, ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÎÂ›ÓÂ˜, ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÒÛÙÂ Óã ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó ÙÚfiÔ ÛÎ¤„Ë˜
ÔÈ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ËÁÂÛ›Â˜ Î·È ÙÚfiÔ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔÏÔÁÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Ô ∂ÏÏËÓÈÎfi˜ Ï·fi˜.

∆Ô ¶∞.∫.√.∂, 30 ¯ÚfiÓÈ· ÙÒÚ·, Â›Ó·È Ô ÌÔÓ·‰ÈÎfi˜ ÊÔÚ¤·˜ Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘ ÚˆÙÔÁÂÓ‹ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· Ó· Ù· ·ÓÙÈ-
·Ú·ı¤ÛÂÈ ÛÙ· Î·ÌÔ˘ÊÏ·ÚÈÛÌ¤Ó· ÙË˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ‹˜ ÎÔÌÌ·ÙÈÎ‹˜ ÌË¯·Ó‹˜.

∆Ô ¶∞.∫.√.∂ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ ›ÂÛÂ Î·È Î·Ù¿ÊÂÚÂ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë Ï¤ÍË “·Ó¿Ù˘ÍË” Î·È ·fi ÌÈ· ¿ÏÏË ÛÎÔÈ¿ ÙË ÏÂÁfiÌÂÓË
“ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ‹ Â›ÙˆÛË”.

∆Ô ¶∞.∫.√.∂ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ Î·Ù¿ÊÂÚÂ, Ó· Û¿ÛÂÈ ÙÔ Î·ÙÂÛÙËÌ¤ÓÔ Î·È Ó· ‰ÒÛÂÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ¯ÚÔÈ¿ ÛÙÔÓ fiÚÔ “ÔÈfi-
ÙËÙ· ̇ ˆ‹˜”.

µ¤‚·È· ̆ ¿Ú¯ÂÈ ·ÎfiÌ· ÔÏ‡˜ ‰ÚfiÌÔ˜ ÁÈ· Ó· ÊÙ¿ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ‚¿ÏÂÈ ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹ Î·È ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ
ÙÚÈ¿ÓÙ· ¯ÚfiÓˆÓ ÔÚÂ›·˜ ÙÔ˘. º˘ÛÈÎ¿, Ù· ÚfiÛˆ· ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó, Ô ıÂÛÌfi˜ fiÌˆ˜ ÙÔ˘ ¶∞.∫.√.∂ ÌÂ ÙËÓ ÛÙ·ıÂÚ‹ Î·È ·Ù·-
Ï¿ÓÙÂ˘ÙË ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ı¤ÛË, ·Ú¤ÌÂÈÓÂ Î·È ı· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÈ ¤Ó·˜ Ê¿ÚÔ˜ ÂÏ›‰·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ̄ ÈÏÈ¿‰Â˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÙÔ˘.
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∆ÚÈ¿ÓÙ· ̄ ÚfiÓÈ· Û˘ÓÂ¯Â›˜ ·ÁÒÓÂ˜ Î·È ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜,
ÙÚÈ¿ÓÙ· ̄ ÚfiÓÈ· ÂÚÂ˘ÓÒÓ Î·È ÌÂÏÂÙÒÓ ·fi ÙÔ ¶∞∫√∂,

Â›Ó·È ÙÚÈ¿ÓÙ· ¯ÚfiÓÈ· ·‰È¿„Â˘ÛÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜
ÓÔıÂ›Â˜, ÙË Ú‡·ÓÛË-ÌfiÏ˘ÓÛË Î·È ÙËÓ ÂÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙË-
Ù· ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ Î·È ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ˙ˆ‹˜ Ì·˜.
∆Ô ∆Ì‹Ì· ÙÔ˘ ∫·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÙÔ˘ ¶∞∫√∂ ¤¯ÂÈ Ï¿‚ÂÈ
ÔÏÏ¤˜ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Û· ÛÙË ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÈÂÙ›·. Œ¯ÂÈ
·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘˜ Î·È ¤¯ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ÛÂÈ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›Â˜, ̄ ËÌÈÎ¤˜ Î·È ÌÈÎÚÔ‚ÈÔÏÔÁÈÎ¤˜
·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ Î·È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÁÈ· ·Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÙÚfiÊÈÌ· Ô˘ Î˘-
ÎÏÔÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. Œ¯ÂÈ ÚÔ‚Â› Ì¿ÏÈÛÙ· Î·È ÛÙÈ˜
··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ˘Â-
Ú·ÛÈÛÙÂ› ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙËÓ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ̆ ÁÂ›·˜.

™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·: 

� ™Â ‰È¿ÊÔÚ· ‰Â›ÁÌ·Ù· Ô˘ ¿ÚıËÎ·Ó ·fi ÛËÌÂ›·
ÒÏËÛË˜ ÙÔ 40% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· fiÏ· Û¯Â‰fiÓ Ù·
ÚÔ˚fiÓÙ· ‚Ú¤ıËÎÂ ÓÔıÂ˘Ì¤ÓÔ ‹ ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· Î·-
Ù·Ó¿ÏˆÛË. OÈ ‰Â ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ ÛÙ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÂ ÔÏÏ¿
ÛËÌÂ›· ÒÏËÛË˜ Î·Ù¿ 30% ·Ó‡·ÚÎÙÂ˜, 40% ÂÏÏÈ-
Â›˜ Î·È 30% ·ÏÏÔÈˆÌ¤ÓÂ˜.

� ∆· Á·Ï·ÎÙÔÎÔÌÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 30%
ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ‚Ú¤ıËÎ·Ó ÌÂ ÏËÁÌ¤ÓÂ˜ ËÌÂÚÔÌËÓ›Â˜
Î·È ÌÔÏ˘ÛÌ¤Ó· ÌÂ ÎÔÏÔ‚·ÎÙËÚ›‰È· ÂÓÒ ÙÔ 15% ·fi
·˘Ù¿ Â›¯·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË ·fi ·ÓÙÈ‚ÈÔÙÈÎ¿.
∂›ÛË˜ ¤Ó· 18% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ·˘ÙÒÓ ÓÔıÂ‡ÙËÎÂ
ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚË ÂÚÈÂÎÙÈÎfiÙËÙ· ÛÂ Ï›Ô˜ ÂÓÒ ÛÂ ÁÈ·-
Ô‡ÚÙÈ· ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ ‡·ÚÍË Û˘ÓÙËÚËÙÈÎÒÓ Î·È ÛÂ
ÔÏÏ¿ ·ÁˆÙ¿ Ë ·Ó˘·ÚÍ›· Á¿Ï·ÎÙÔ˜ Î·È Ë ÚÔ-
Ûı‹ÎË Û˘ÓıÂÙÈÎÒÓ ̄ ÚˆÌ¿ÙˆÓ. ¶·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ Â›-
ÛË˜ ÓÔıÂ›· ÛÙË º¤Ù· Ô˘ ÛÂÚ‚›ÚÂÙ·È ÛÂ Ù·‚¤ÚÓÂ˜ Î·È
ÂÛÙÈ·ÙfiÚÈ· Ë ÔÔ›· ·ÚfiÙÈ Â›Ó·È ããÏÂ˘Îfi˜ Ù˘Úfi˜ãã
ˆÏÂ›Ù·È Û·Ó Ù˘Ú› Ê¤Ù· ·fi ·ÈÁÔÚfi‚ÂÈÔ Á¿Ï·. 

➂ ™Ù· ·ÏÏ·ÓÙÈÎ¿ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 40% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ,
Ë ÂÚÈÂÎÙÈÎfiÙËÙ· ÛÂ ÓÈÙÚÒ‰Ë Î·È ÓÈÙÚÈÎ¿ , ‚Ú¤ıËÎÂ
˘„ËÏfiÙÂÚË Î·Ù¿ 100% ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÔÚ›Ô˘.

� ™ÙÔ˘˜ ¯˘ÌÔ‡˜ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎ·Ó ÛÔ‚·Ú¤˜ ·Ú·-
Ï·Ó‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎÔ‡ ÎÔÈÓÔ‡ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ
ÙÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÔÈ Û˘ÛÎÂ˘·Û›Â˜, Ô˘ ·Ó·-
ÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÁÈ· ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎÔ‡˜ - marketing ÏfiÁÔ˘˜
ÙËÓ ÊÚ¿ÛË «Ê˘ÛÈÎfi˜ ¯˘Ìfi˜», ÂÓÒ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ¤Ó·
ÌÂ›ÁÌ· ÓÂÚÔ‡ Î·È ̄ ÚˆÛÙÈÎÒÓ Ô˘ÛÈÒÓ ÌÂ ¿ÚˆÌ· ·fi
ÊÚÔ‡ÙÔ. 

™Ù· ·Ó·„˘ÎÙÈÎ¿ Ë ÂÚÈÂÎÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ̄ ˘-
ÌÔ‡ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 50% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ, ‚Ú¤ıËÎÂ ¯·-
ÌËÏfiÙÂÚË Î·Ù¿ 50% ·fi ÙÔ ÂÈÙÚÂÙfi fiÚÈÔ. µÚ¤-
ıËÎ·Ó Â›ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ·Ó·„˘ÎÙÈÎ¿ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó
Â‡ÎÔÏ· Ó· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÔ‡Ó ̂ ˜ Ê·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ¿ ÚÔ˚-
fiÓÙ· „˘¯ÔÙÚfi· Î·È ‰ÂÓ ı· ¤ÚÂÂ Ó· Î·Ù·Ó·ÏÒÓÔÓÙ·È
·‚›·ÛÙ· ·fi ·È‰È¿.

� ™Ù· ÂÌÊÈ·ÏˆÌ¤Ó· ÓÂÚ¿ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎ·Ó ÛÔ‚·-
ÚfiÙ·ÙÂ˜ ·Ú·Ù˘›Â˜ ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ‰È·Î›ÓËÛË˜, ·-
Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ Î·È ‰È¿ıÂÛË˜ ÙÔ˘˜. ∞ÎfiÌ·, ÛÔ‚·Ú¤˜
·Ó·ÎÚ›‚ÂÈÂ˜ Ô˘ ·Ó·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ Î·È ·-
ÊÔÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘˜ ÙÔ˘ °ÂÓÈÎÔ‡ ÃËÌÂ›Ô˘ ÙÔ˘
∫Ú¿ÙÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ì¿ÏÈÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÂÏÏÈ-
Â›˜ ÏfiÁˆ ÙÔ˘ fiÙÈ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
¤ˆ˜ ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ÂÌÊÈ·ÏˆÌ¤ÓˆÓ ÓÂ-
ÚÒÓ Ô˘ Î˘ÎÏÔÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÈÎÚ¿ÙÂÈ·.
∏ ‰È·Î›ÓËÛË ‰Â Î·È Ë ‰È¿ıÂÛË ÙˆÓ ÂÌÊÈ·ÏˆÌ¤ÓˆÓ
ÓÂÚÒÓ, È‰È·›ÙÂÚ· ÙÔ˘˜ ıÂÚÈÓÔ‡˜ Ì‹ÓÂ˜ Î·È ÛÙÈ˜ Â-
ÚÈÔ¯¤˜ ÙˆÓ ÓËÛÈÒÓ Ì·˜, Á›ÓÂÙ·È Î¿Ùˆ ·fi ··Ú¿-
‰ÂÎÙÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÌÂ ÍÂÛÎ¤·ÛÙ· ÊÔÚÙËÁ¿ Î¿Ùˆ ·-
fi ÙÔÓ Î·˘Ùfi ‹ÏÈÔ Î·È ÌÂ ıÂÚÌÔÎÚ·Û›Â˜ ¿Óˆ ·fi
38Ô ‚·ıÌÔ‡˜ ∫ÂÏÛ›Ô˘ fiÙ·Ó ÙÔ fiÚÈÔ Â›Ó·È 18Ô ‚·ıÌÔ›
∫ÂÏÛ›Ô˘. ¢ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂ¯¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÌÈÎÚÔ-
‚È·Îfi ÊÔÚÙ›Ô ·fi ÎÔÏÔ‚·ÎÙËÚ›‰È· Î·È ÂÓÙÂÚfiÎÔÎ-
ÎÔ˘˜ Ô˘ ‚Ú‹Î·ÌÂ ÛÙ· ÂÌÊÈ·ÏˆÌ¤Ó· ÓÂÚ¿ ÙÔ ÔÔ›Ô
‹Ù·Ó ÂÈÎ›Ó‰˘Ó· ˘„ËÏfi ÁÈ· ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ˘ÁÂ›· ÛÙÔ
25% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ.

� ™Ù· Ï·¯·ÓÈÎ¿ ·fi Â‰·ÊÔÏÔÁÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ‰È·È-
ÛÙÒıËÎÂ Ë ‡·ÚÍË ÊÔÚÙ›Ô˘ Ê˘ÙÔÊ·ÚÌ¿ÎˆÓ Î·È ÓÈ-
ÙÚÈÎÒÓ ÛÙÔ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡ÌÂÓÔ ¤‰·ÊÔ  ̃Î·È ÛÙÈ̃  Ú›̇ Â  ̃ÙÔ˘ .̃

� ™ÙÔ „ˆÌ› ‚Ú¤ıËÎ·Ó 12 ··ÁÔÚÂ˘Ì¤Ó· ‚ÂÏÙÈˆÙÈ-
Î¿ Î·È ÚÔÛıÂÙÈÎ¿ ÛÙÔ 60% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ.

➈ ™ÙÔ ÂÏ·ÈfiÏ·‰Ô ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ ÓÔıÂ›· ÛÂ ÔÛÔ-
ÛÙfi 28% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ. ∏ ·Ú·Ï¿ÓËÛË ‰Â ÙÔ˘ Î·-
Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÛÂ fiÛ· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ ÙˆÓ
ÊÈ·ÏÒÓ Â›Ó·È ·ÂÚ›ÁÚ·ÙË.

¢È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ: ·) ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ̂  ̃ÂÏ·ÈfiÏ·‰· Ï¿‰È·
·fi ÙÔÓ ˘Ú‹Ó· ÙÔ˘ ÛfiÚÔ˘ ÙË˜ ÂÏÈ¿˜, ‚) Ï¿‰È· Ô-
Ï˘Î·ÈÚÈÛÌ¤Ó· ÌÂ ¿Û¯ËÌÂ˜ ÔÛÌ¤˜ ·Ó·ÌÂÈÁÓ‡ÔÓÙ·È ÌÂ
Ï¿‰È· Ó¤·˜ ÛÔ‰ÂÈ¿˜ Î·È Î˘ÎÏÔÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Û·Ó
ÂÏ·ÈfiÏ·‰· Â›ÛË˜, Á) ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ Ë ‡·ÚÍË Î·ÚÎÈ-
ÓÔÁfiÓˆÓ ̄ ÚˆÛÙÈÎÒÓ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 25% ÙˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ.

∆π ¢π∞¶π™∆ø™∂ ∆√ ¶∞∫√∂ ™∆∏¡ ∆∂§∂À∆∞π∞ ¢π∂∆π∞∆π ¢π∞¶π™∆ø™∂ ∆√ ¶∞∫√∂ ™∆∏¡ ∆∂§∂À∆∞π∞ ¢π∂∆π∞

∂¶∂π¢∏
∆Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎfi ÎÔÈÓfi ·ÓËÛ˘¯Â› ÁÈ· Ù· Î·Ù¿ Î·ÈÚÔ‡˜ ÂÌÊ·ÓÈ˙fiÌÂÓ· «‰È·ÙÚÔÊÈÎ¿ ÛÎ¿Ó‰·Ï·»,
Ù· ÌÂÙ·ÏÏ·ÁÌ¤Ó· ÙÚfiÊÈÌ·, ÙÔ ÌÔÏ˘ÛÌ¤ÓÔ ÓÂÚfi, ÙÈ˜ ÂÈ‚·ÚËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ ̄ ËÌÈÎ¿ ÏÈ¿ÛÌ·Ù· Î·È Ê˘-
ÙÔÊ¿ÚÌ·Î· Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È ÁÈ· ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·ÓËÛ˘¯›Â˜ ÙÔ˘ ‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ·¿ÓÙËÛË ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú-
ÌÔ‰›Ô˘˜. °È’ ·˘Ùfi ·Ó·ÚˆÙÈfiÌ·ÛÙÂ fiÏÔÈ: Ë 15 ª·ÚÙ›Ô˘ Â›Ó·È Ì¤Ú· ÁÈÔÚÙ‹˜ Î·È ÂÈÙÂ˘ÁÌ¿ÙˆÓ
‹ Ì‹ˆ˜ ı· ¤ÚÂÂ Ó· ıÂˆÚËıÂ› Ì¤Ú· ¤ÓÙÔÓÔ˘ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ô˘ ·‰È·ÊÔÚÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË ̆ ÁÂ›· Î·È ÁÈ· ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ;
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∆Ô ¶∞∫√∂ ∫∞∆∞°°∂§§∂π ÁÈ· ¿ÏÏË Ì›· ÊÔÚ¿ 
ñ ∆ËÓ ·‰È·ÊÔÚ›· Î·È ·Û˘‰ÔÛ›· ÙÔ˘ Î˘ÎÏÒÌ·ÙÔ˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ‰È·Î›ÓËÛË˜ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ.
ñ ∆ËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ̆ Ô‰ÔÌ‹˜ ÁÈ· ÙÔÓ Û˘ÓÂ¯‹ ¤ÏÂÁ¯Ô ÛÙ· ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓ· ÚÔ˚fiÓÙ·.
ñ ∆ËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë Â˘·ÈÛıËÛ›·˜ ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰›ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ·fi Î¿ıÂ ÏÔ-

Á‹˜ ÓÔıÂ›Â˜ Î·È ̆ ¤ÚÌÂÙÚË ̄ Ú‹ÛË ‚Ï·‚ÂÚÒÓ ̄ ËÌÈÎÒÓ Ô˘ÛÈÒÓ.
ñ ∆ËÓ ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎ‹ ·‰È·ÊÔÚ›· Î·È ÂÏ·ÊÚfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÔÈ ·ÚÌfi‰ÈÔÈ

ÎÚ·ÙÈÎÔ› ÊÔÚÂ›˜ Ù· ·ÏÏÂ¿ÏÏËÏ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Û˘¯Ó¿ ˘ÎÓ¿ ÛÂ fi-
ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ̄ ÒÚÔ˘˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ 

ñ ∆Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ˘ÂÚÎ·Ù·Ó·ÏˆÙÈÛÌÔ‡ ¿¯ÚËÛÙˆÓ Î·È ‚Ï·‚ÂÚÒÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ Ô˘ ÂÚÓ¿ÓÂ
Â‡ÎÔÏ· ·fi Ù· ªª∂ ÌÂ ÙËÓ ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÛÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹

ñ ∆ËÓ ·ÓÙÂÏ‹ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ Ï·Ô‡ ¿Óˆ ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ‰È·ÙÚÔÊ‹˜.

TO ¶AKOE ANA°°E§§EI
1. ∆ËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈÙÚÔÒÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ·ÁÔÚ¿˜.
2. ∆ÔÓ ÂÚÁ·ÛÙËÚÈ·Îfi ¤ÏÂÁ¯Ô ÛÙ· ÈÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· ÂÚÁ·ÛÙ‹ÚÈ· ÙÔ˘, ÁÈ· ÂÌÊÈ·ÏˆÌ¤Ó· ÓÂÚ¿,

·ÚÙÔÛÎÂ˘¿ÛÌ·Ù·.
3. ∆ËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÂıÂÏÔÓÙÈÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ (Ï·˚Î¤˜, super market ÎÏ). 

∆Ô ¶∞∫√∂ ¶ƒ√∆ƒ∂¶∂π ÙÔ˘˜ ∫∞∆∞¡∞§ø∆∂™

1. ¡· ÌÂÏÂÙÔ‡Ó ÔÏ‡ ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ÂÙÈÎ¤ÙÂ˜ ÙÈ˜ ËÌÂ-
ÚÔÌËÓ›Â˜ Ï‹ÍÂˆ˜ Î·È ÙË Û‡ÓıÂÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

2. ¡· Î·Ù·ÁÁ¤ÏÏÔ˘Ó ¯ˆÚ›˜ Êfi‚Ô Î¿ıÂ ÙÈ Ô˘ ·ÓÙÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜.

3. ¡· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÎÚÈÙÈÎ¿ Ù· ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓ· ÙÂ¯ÓË-
Ù¿ Ù˘ÔÔÈËÌ¤Ó· ÙÚfiÊÈÌ· (.¯. ÎÚ¤ÌÂ˜, ÁÈ·Ô‡ÚÙÈ· ÌÂ
¿ÚˆÌ· ÊÚÔ‡ÙˆÓ, ÔÈÎÈÏfi¯ÚˆÌÂ˜ Û·Ï¿ÙÂ˜, ‰È¿ÊÔÚ·
·È‰ÈÎ¿ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿ÛÌ·Ù·). 

4. ¡· ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘Ó Ù· ÁÂÓÂÙÈÎ¿ ÙÚÔÔÔÈËÌ¤Ó· ÙÚfiÊÈÌ·.
5. ¡· ·ÓÙÈÛÙ·ıÔ‡Ó ÛÙÔÓ ÚÔ‚·ÏÏfiÌÂÓÔ ˘ÂÚÎ·Ù·Ó·Ïˆ-

ÙÈÛÌfi 
6. ¡· ÌËÓ ·ÔıËÎÂ‡Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÛfiÙËÙÂ˜ Â˘¿ÏˆÙˆÓ

ÙÚÔÊ›ÌˆÓ.
7. ¡· ·˘ÙÂÓÂÚÁÔ‡Ó Î·È Ó· ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÚÔÛˆÈÎ¿

ÌÂ ÙÔ Ê·ÁËÙfi ÙÔ˘˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Û˘-
ÓÙ·Á¤˜ Î·È Ó· ÌËÓ ̆ ÔÎ‡ÙÂÈ ÛÙÔÓ ÂÈÚ·ÛÌfi ÙÔ˘ ¤ÙÔÈÌÔ˘
Î·È Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘. 

∆Ô ¶∞∫√∂ 
¶ƒ√∆∂π¡∂π ÛÙËÓ ¶√§π∆∂π∞

1. ™˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ Î·È Û˘ÓÂ¯‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙÔ˘ Ï·Ô‡
Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ Ù¿ÍÂˆÓ ÁÈ· Ù·
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ, ·fi ÙËÓ
ÔÏÈÙÂ›·.

2. ¡· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÂÈÙ¤ÏÔ˘˜ Ô ∂º∂∆ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿
Î·È Ó· Á›ÓÂÈ ¤Ó·˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÂÓÈ·›Ô˜ ÊÔÚ¤·˜
ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÌÂ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ ÂÍÂÈ-
‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ Â·ÚÎ¤˜ ÚÔÛˆÈÎfi Î·È Â›Ó·È ÔÏ‡
ıÂÙÈÎfi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÂÓÙ¿¯ıËÎÂ ÛÙÔ ̆ Ô˘ÚÁÂ›Ô
∞ÁÚÔÙÈÎ‹˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ∆ÚÔÊ›ÌˆÓ.

3. ∂Î·›‰Â˘ÛË Î·È ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË Ó¤ˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ
ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·˜ Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ÔÈ-
fiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ.

ŒÏ· Î·È Û˘ ÛÙÔ ¶AKOE
T H N M O N H A™¶I¢A

ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹
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